TERMOS E CONDICOES DE USO DO SITE

Atualizacdo em 29 de julho de 2022.

Este site € mantido pela HStern Industria e Comércio S.A. (“HStern” ou “nés”), inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 02.091.365/0001-02, com sede na Rua Garcia D’Avila, 113, 8°
andar, CEP 22421-010 - Ipanema, Rio de Janeiro/RJ.

A HStern é uma empresa familiar e independente, mundialmente reconhecida pelo
design de suas joias e pelas iniciativas pioneiras que marcam sua historia.

Este site tem por objetivo divulgar a histéria e o legado da marca, disponibilizar os
catalogos das colegcbes ja langcadas, bem como possibilitar a compra das pecas
presentes nos respectivos catéalogos.

Estes Termos e Condicbes de Uso (“Termos de Uso”) tém como objetivo esclarecer os
direitos e obrigacbes da HStern em relagao a vocé (“Usuario”) quando utiliza o nosso
site. O acesso e 0 uso ao site encontram-se condicionados as clausulas e condi¢cdes
estipuladas nestes Termos de Uso e na nossa Politica de Privacidade. Se vocé nao
concordar com as disposicdes aqui presentes, por favor ndo acesse ou use o site.

1. DEFINICOES

Para os fins destes Termos de Uso, as palavras e expressfes abaixo terdo o0s
significados definidos a seguir:

Usuéarios: Quaisquer pessoas que acessem o site.

Documentos do Site: Conjunto de documentos juridicos que regulam a relacéo entre
o Usuario e a HStern, composto pelos Termos de Uso, pela Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados e pela Politica de Compra e Atendimento.

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados: politica contendo as normas de
privacidade e protecdo de dados dos Usuarios seguida pela HStern, que complementa
e integra estes Termos de Uso.

Propriedade Intelectual: O conjunto de bens intelectuais de titularidade da HStern que
tenha sido disponibilizado no site ou em suas newsletters e comunicagdes com usuarios
e potenciais clientes.

2. CADASTRO DO USUARIO
Para acessar a loja online e os catalogos da HStern ndo é necessario que o Usuario

efetue um cadastro prévio. Entretanto, caso deseje efetuar uma compra, o cadastro no
site é exigido de forma a possibilitar o cumprimento de contrato entre a HStern e o



Usuario. Para a criacdo do cadastro e para realizacdo de compras online serédo
solicitados dados pessoais do Usuario, respectivamente:(i) nome e sobrenome, (ii) e-
mail, (iii) telefone, (iv) senha, (v) enderego para entrega dos produtos, e (vi) informagdes
de cartdo de crédito para pagamento das compras realizadas. Esses dados deverao ser
periodicamente atualizados pelo Usuério enquanto perdurar sua relacdo com a HStern.
A coleta dos dados pessoais do Usuario se dara na forma prevista na Politica de
Privacidade do site.

Os dados pessoais fornecidos pelo Usuério no preenchimento do seu cadastro no site
sdo de sua Unica e exclusiva responsabilidade, sendo o aceite dos presentes Termos
de Uso considerado como garantia do Usuario da exatiddo e veracidade das
informacbes fornecidas. O Usuéario também se compromete a proteger suas
informagdes de login, uma vez que a HStern ndo se responsabiliza por acessos nédo
autorizados causados por culpa exclusiva do Usudrio.

Para efetivag@o do cadastro na plataforma, o Usuario deve ler atentamente o presente
Termo de Uso e, apds, manifestar sua ciéncia em relagdo os respectivos termos
clicando nos itens de declaragao “aceito os termos de uso”.

1.1. Cadastro de menores de 18 anos.

Usuarios menores de 18 (dezoito anos) ou juridicamente incapazes precisam ser
representados ou assistidos, conforme o caso, por pelo menos um de seus pais ou pelo
responsavel legal (“‘com a Politica de Privacidade, se responsabilizando pelos atos do
menor no site. Representante Legal”’) para fazer o Cadastro e estes serdo os
responsaveis pela concordancia com estes Termos de Uso e

Se 0 pai, mée ou responsavel legal no menor tomar conhecimento de que o menor fez
0 cadastro sem o0 seu consentimento e com informagfes falsas, deverd contatar a
HStern imediatamente através do e-mail sac@hstern.com.br para que seja
providenciada a exclusao do cadastro, dentro de um prazo razoavel que sera informado
ao responsavel.

3. CONDUTA DO USUARIO

O site constitui propriedade exclusiva da HStern, consoante as normas de Propriedade
Intelectual, Direitos Autorais e demais legislacdes aplicaveis.

A utilizacdo do site em contrariedade ao disposto neste instrumento gerara eventuais
infragBes civeis e criminais a quem cometé-las, além do cancelamento de seu Cadastro
no site. Ao utilizar o site, o Usuério se compromete a se abster de todo e qualquer uso
indevido dos servicos oferecidos, em particular:
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o nao burlar nenhuma medida de seguranca;

o nao utilizar nenhuma instalacéo ou executar quaisquer aplicagdes que possam
oferecer danos as instalac6es da HStern, especialmente através de qualquer
modificacdo dos servidores ou da rede da HStern;

o nao criar ou utilizar mais que uma unica forma de identificacéo para utilizar o
website, assim como recebimentos gratuitos e pagos;

o nao utilizar identificacdo de um terceiro ou permitir que terceiros utilizem sua
identificacao;

o ndo disfargar ou ocultar o namero de IP (internet protocol) que identifica sua
conexao a internet;

e NAo agir contra os preceitos propostos pela HStern, que depreciem ou atentem
contra os direitos de terceiros;

o nao disseminar virus ou cdodigo de computador malicioso, arquivos ou
programas desenvolvidos para coletar dados ndo autorizados, nao interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade do site;

o nao violar qualquer direito de propriedade intelectual, direitos de privacidade,
dados pessoais ou publicidade contidos em/ou distribuidos nas publicacdes da
HStern ou de terceiros.

O Usuério se compromete a indenizar e ressarcir a HStern por todas e quaisquer perdas
e danos que ela venha a sofrer em decorréncia da ma utlizacdo do site,
independentemente da natureza do dano, do contexto, e do momento no qual ele se
verifique.

4. VENDAS

Para efetuar a compra, serd necessario que o Usudrio esteja cadastrado no site. O
pagamento dos itens escolhidos se dard mediante emissdo de boleto ou cartdo de
crédito/débito. Para tanto, caso opte pelo pagamento através do cartdo, os respectivos
dados também serao requeridos.

Vocé podera tirar eventuais duvidas através de contato com a nossa Central de
Atendimento.
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5. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Este site foi produzido pela HStern com muito cuidado. Entretanto, ndo podemos
garantir a correcdo, completude, atualizacdo e qualidade de todas as informacdes aqui
fornecidas. Dessa forma, nds ndo nos responsabilizamos por eventuais erros no acesso
ao site e seu Conteudo, nem sobre eventuais periodos de indisponibilidade dos
mesmos, embora nos comprometamos a envidar todos os esfor¢cos para evita-los,
corrigi-los e manter o site atualizado e operante.

O acesso a este site e 0 uso feito da informacdo nele contida sdo de exclusiva
responsabilidade do Usuario. A HStern reserva-se o direito de revisar, modificar, adaptar
ou interromper o funcionamento do site e suas funcionalidades quando julgar apropriado
ou necessario, sem obrigacdo de notificar previamente o Usuario.

O acesso ao site e seus conteudos podem ser temporariamente suspensos no caso de
uma falha no sistema, operacbes de manutencgdo, revisdo ou reparo ou por outros
motivos, de modo que a Hstern ndo pode garantir que o site funcionara sempre sem
interrupgdes, atrasos ou falhas. Desta forma, a HStern n&o se responsabiliza por falhas
técnicas, como por exemplo, mas nao se limitando a problemas no servidor, na
transmissdo de dados, nos provedores de acesso, por falta de energia elétrica ou
guaisquer outros motivos que configurem forgca maior.

Além disso, a Hstern ndo se responsabiliza por possiveis erros de seguranga que
possam ocorrer ou por quaisquer danos causados ao sistema informatico do Usuario
(hardware e software), arquivos ou documentos armazenados nele, como resultado da
presenca de virus no computador usado para conectar o conteudo do site, um mau
funcionamento do navegador ou pelo uso das versdes desatualizadas do mesmo.

6. SITES DE TERCEIROS E CONEXOES A OUTROS WEBSITES

Dentro do site é possivel que o Usuario encontre links e atalhos que o direcionarao para
sites de terceiros, que podem ou ndo ser nossos parceiros. Tais links sao
disponibilizados buscando, tdo somente, proporcionar uma melhor experiéncia para o
Usuério.

Nos termos desta clausula, a HStern fica isenta de qualquer responsabilidade
decorrente de violacdes de privacidade do Usuério ou outras infragfes que sejam
resultado do acesso a tais sites de terceiros, cujo link tenha sido indicado neste site.

Nenhum contetdo ilegal foi identificado em tais paginas no momento da indicagdo dos
links. Como estas paginas podem, no entanto, ser modificadas a qualquer momento, a
HStern ndo sera responsabilizada pelo conteddo dos websites de terceiros e se



distanciara expressamente de todo e qualquer contetdo de toda e qualquer péagina
vinculada que tenha sido modificada apds a criacao do link.

O uso de qualquer link é feito por sua conta e risco. Por este motivo, recomendamos
que vocé leia atentamente os termos de uso e as politicas de privacidade de tais
websites.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informacdes disponiveis no site, incluindo, entre outros, desenhos, fotografias,
ilustracoes, textos, logotipos, marcas comerciais, nomes comerciais, sinais, graficos e
softwares, séo protegidos por direitos autorais, segredos comerciais, confidencialidade,
patentes, modelos industriais, desenhos industriais e/ou qualquer outro direito de
propriedade intelectual ou industrial que corresponda.

Todos esses conteldos sdo de propriedade exclusiva da Hstern (ou, se de propriedade
de terceiros, a Hstern possui as autoriza¢des correspondentes para uséa-las), deixando
os direitos de propriedade intelectual aplicaveis reservados a HStern (ou o proprietario
de terceiros, quando aplicavel).

O Usudério fica expressamente proibido de utilizar a Propriedade Intelectual da HStern
de qualquer forma, a qualquer tempo ou pretexto, salvo mediante prévia e expressa
autorizacdo da HStern ou de seus parceiros.

A utilizag&o da Propriedade Intelectual da HStern, sem que haja a devida autorizagéo
da HStern ou do titular do direito, configurara violagdo a direito de propriedade
intelectual, estando o Usudrio infrator sujeito as penalidades civis e criminais cabiveis,
previstas na legislacdo especifica que rege a matéria.

A HStern fica isenta de qualquer responsabilidade de violagdo a direitos de propriedade
intelectual, resultante de agdo ou omisséo por parte do Usuario.

Pelos presente termos, o Usuério se obriga, a ndo usar material de terceiros, contendo
produtos da HStern, sem a devida autorizagdo para fins comerciais.

O uso nao autorizado ou em desconformidade com esta licenca do contetdo do site e
em qualquer violacdo dos direitos de propriedade intelectual da HStern, resultara em
responsabilizacédo civil e criminal.

8. COOKIES

Os cookies sao ferramentas utilizadas pelos servidores da Web para armazenar e
recuperar informacdes sobre seus visitantes. Sao pequenos arquivos de texto enviados



ao seu computador para manter o controle de suas preferéncias e lembrar quando voltar
ao site. A Hstern se reserva ao direito de utilizar cookies para facilitar a navegacdo em
seu site e para alcancar maior eficacia e personalizagdo dos servigos oferecidos aos
usuarios. Maiores informacBes sobre esta ferramenta é fornecida na Politica de
Privacidade.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Possuimos uma politica expressa sobre privacidade online. As informacdes de cadastro
e coleta dados pessoais dos Usuarios estao sujeitos ao tratamento, compartilhamento
e armazenamento definidos na referida politica.

Nossa Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais abrange os termos e
condi¢bes aplicaveis ao tratamento de seus dados pessoais, incluindo seus propdsitos
e os direitos assegurados ao titular dos dados. O Usuério pode acessa-la clicando aqui.

10. DISPOSICOES GERAIS

A HStern tem como principio o respeito ao Usuario, sempre agindo em conformidade
com o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), a Lei de Protecéo
Geral de Dados (Lei n° 13.705/18) o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14) e as
normas relativas ao comércio eletrénico.

O Usuario afirma que é civilmente capaz, o que inclui a possibilidade de aceitar e cumprir
com os Termos de Uso, além de poder celebrar acordos juridicamente vinculativos de
acordo com as leis em vigor. Caso o Usuario ndo possua capacidade para contratar ou
utilizar o site, devera fazé-la por intermédio do seu responsavel legal.

A HStern podera revisar, modificar, aprimorar e/ou atualizar o texto das clausulas destes
Termos de Uso. Vocé sera avisado caso haja alguma modificacdo que impacte
diretamente seus direitos e/ou obriga¢des. A versdo atualizada valera a partir de sua
divulgacao no site e sera enviada a todos os Usuérios com cadastro para ciéncia. Caso
0 usuario ndo concorde com a nova versao do texto, e ndo haja outra base legal para o
tratamento de seus dados pessoais sendo 0 consentimento, ndo devera aceitar 0s
novos termos, nesse caso seu cadastro no site serd desabilitado e seus dados
excluidos.

O presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
permanecerdo vigentes por prazo indeterminado. A operacdo do site tem duracdo
indeterminada, a exclusivo critério da HStern.

A HStern ndo sera responsabilizada quando descumprir ou cumprir
extemporaneamente uma obrigacdo prevista nestes Termos de Uso, na Politica de
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Privacidade e Protecdo de Dados ou na Politica de Compra e Atendimento quando, por
conta de casos fortuitos ou eventos de forca maior, enquanto perduraram as suas
consequéncias.

Toda a documentacao do site esta ha lingua portuguesa. A HStern poderd, a seu critério,
disponibilizar eventuais tradug¢des para sua conveniéncia. Em caso de contradi¢cao entre
a versdo traduzida e a versao original em portugués, esta Ultima devera prevalecer.

Na eventualidade de qualquer das disposi¢cdes deste documento vir a ser considerada
nula, anulavel ou inaplicavel, por qualquer razdo, as demais disposi¢cdes deste contrato
permanecerdo em vigor e inalteradas, continuando a vincular as partes. Estes Termos
de Uso e qualquer relacdo que deles decorra sujeitam-se a legislacdo brasileira em
vigor.

O site é controlado, operado e administrado na cidade do Rio de Janeiro/RJ- Brasil,
podendo ser acessada por qualquer dispositivo conectado a Internet. Diante das
diferencas que possam existir entre as leis de diferentes territorios, a HStern e o Usuério
concordam que sera aplicavel a estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade e
Protecéo de Dados a legislagéo vigente na Republica Federativa do Brasil.

O Usuério e a HStern elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro como o Unico
competente para dirimir quaisquer dividas e/ou controvérsias oriundas destes Termos
de Uso, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Todas e quaisquer controvérsias e/ou informacdes dos Usuéarios deverdo ser
previamente formuladas mediante correspondéncia encaminhada a HStern para o
endereco de e-mail sac@hstern.com.br.

Este documento entra em vigor a partir de sua aceitacéo e € valido até que vocé ou a
HStern interrompam o uso, de acordo com as disposi¢des legais sobreviventes.

11. CONTATO

Caso haja qualquer duvida sobre esses Termos de Uso ou sobre a Politica de
Privacidade, vocé podera nos contatar através do sac@hstern.com.br.
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